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Resumen 

Introducción: El uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones forma parte de la cultura actual, por ello es objeto de atención como  estrategia curricular en la docencia de Anatomía Humana durante la formación inicial del profesional de medicina, utilizando la aplicación WhatsApp. 
Objetivo: compartir  experiencias del uso del WhatsApp como estrategia curricular por especialistas de Anatomía Humana para la formación profesional inicial del médico.  
Método: estudio de corte transversal realizado de enero a junio de 2022. Se aplicaron métodos teóricos y empíricos. El universo estuvo formado por los profesores de Ciencias Básicas y los estudiantes de primer año de medicina de la Facultad de Holguín.  La muestra seleccionada intencionalmente fueron 25 profesores de Anatomía y 48 estudiantes;  se encuestaron sobre la disponibilidad de dispositivos, ventajas del WhatsApp y usos más frecuentes.
Resultados y discusión: se constata que los móviles  y el WhatsApp en la docencia son de gran utilidad y que el total de profesores y alumnos lo usan con estos fines coincidiendo  con otros estudios.  
Conclusión: existen criterios y condiciones favorables para potenciar el uso del WhatsApp en la docencia con predominio en las conferencias. 
Palabras ClaveS: Tecnología de la información y comunicación, WhatsApp,  formación profesional inicial, estrategias curriculares.
ABSTRACT

Introduction: The use of information and communication technologies is part of the professional in training culture, for this reason it is the object of attention in the curricular strategy during the Human Anatomy activity in the university. The objective of this paper is to explore teachers and students´ criteria regarding the use of WhatsApp as a mobile application devices as a technological resource for learning in the Medical school.

Objective: Share the teachers experience about the use of WhatsApp in mobile devices as a technological resource for learning in the Medical school by Human Anatomy teachers. 
Method: Descriptive cross-sectional study carried out between january to july, 2022. Theoretical methods applied that together with the documentary review of the daily report of the activity of the 48 students and 25 professor of Human Anatomy to fulfill the planned objectives. Teachers and students were surveyed about the availability of devices, their advantages and disadvantages, as well as the WhatsApp most frequent uses. It is concluded that there are favorable criteria and conditions to promote the use of mobile devices in Human Anatomy activities and that their predominant use is linked to the conference.
Results:  Once confronted the results with other studies and experiences. It is concluded that there are favorable criteria and conditions to promote the use of mobile devices in teaching and learning process and that their predominant use is linked to the conference.

Keywords: curricular strategies, initial professional education, WhatsApp, information and communication technologies
Introducción
El continuo perfeccionamiento del proceso de formación de profesionales debe caracterizarse por profundas transformaciones impulsadas por las cambiantes condiciones sociales que demandan una postura contextualizada a las nuevas condiciones de desarrollo científico técnico. Lograr cambios en la enseñanza universitaria para continuar profundizado en la evolución de la educación, es una necesidad impostergable que debemos asumir para la formación de profesionales más eficientes y adaptados al mundo laboral actual. 
A partir  de la pandemia de COVID-19, el mundo cambió velozmente para sobreponerse al agravamiento de la situación epidemiológica internacional por el surgimiento de esta nueva enfermedad causada por el SARS-CoV 2. En Cuba,  el Ministerio de Salud Pública enfocó gran parte de sus acciones al reordenamiento curricular de sus carreras, con el fin de no detener el proceso docente educativo con la suspensión de las actividades presenciales. De esta forma, se implementó la educación a distancia. 1,2
Este reordenamiento curricular implementado, mantiene y manifiesta las diferentes estrategias curriculares en las carreras de las Ciencias Médicas porque incorporan un nuevo aspecto a la visión de las características del proceso de formación con un elevado grado de contextualización, en su proyección tienen en consideración los objetivos del modelo del profesional y en su diseño tiene un rol protagónico la carrera 3
Las estrategias curriculares se clasifican actualmente tres grupos. El primero es representado por la estrategia principal, en la cual deben participar todas las disciplinas y asignaturas del plan de estudio. Se centra en el enfoque integral para la labor educativa y político-ideológica en las universidades. El segundo grupo corresponde a las de formación básica, o sea, aquellas que ineludiblemente necesita un profesional de cualquier rama para estar a la altura del tiempo en que vive. El tercer grupo de estrategias está representado por las que dan respuesta a intereses particulares de la profesión. 3, 4 , 5 y 6 
Las estrategias curriculares son herramientas pedagógicas importantes para contextualizar la docencia durante la formación profesional inicial de los estudiantes de medicina. El uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) forma parte de la cultura actual, por eso se incluyen dentro del segundo grupo antes mencionado, y es objeto de atención durante la docencia para enriquecer  los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Entre las nuevas TIC surgidas recientemente destaca el aprendizaje móvil, o mobile learning. La aparición de los teléfonos celulares inteligentes ha movido los cimientos de nuestra sociedad en general y del sistema educativo en particular. Se hace inevitable explotar sus posibilidades didácticas, contribuyendo a la flexibilización y personalización del proceso educativo.
La Anatomía Humana como núcleo estable de ciencia constituida de las carreras de ciencias médicas, requiere de imágenes que permitan el estudio en detalle de las diferentes partes del cuerpo humano. Los contenidos referentes a esta disciplina han sido tradicionalmente complejos para el aprendizaje de los estudiantes. Por otra parte, la carencia de piezas anatómicas humanas reales hace necesario buscar otras alternativas, si se tiene  en cuenta que el objeto natural como medio de enseñanza reduce  hasta 7 veces el tiempo  para incorporar un nuevo conocimiento. 7
La crisis ofrece, no obstante, una oportunidad de oro para repensar y cuestionar el statu quo del sistema educativo. Innovar en el proceso docente es una necesidad. Se requiere de su adaptación a las demandas de la sociedad, del momento y de la situación en la que se encuentran. Es aquí donde el uso de las tecnologías de la informática y la comunicación ganan relevancia, específicamente el uso de los móviles y la aplicación de WhatsApp. 7, 8
La competencia tecnológica del docente y su capacidad de emplear las TIC es una habilidad clave que los docentes deben desarrollar porque las posibilidades que ofrecen las tecnologías para la generación de nuevas experiencias de aprendizaje, son tantas y tan diversas, como variables y pueden incidir en el diseño de la situación educativa, por lo que poseer un gran nivel de competencia digital se ha convertido en un aspecto necesario para la sociedad del siglo XXI.9 
Pero esto puede que constituya un problema cada vez más acuciante, empujado tanto por la necesidad de que las aulas se adapten y reflejen los cambios sociales que el rápido desarrollo tecnológico está trayendo consigo, como por los beneficios y posibilidades didácticas, inherentes a los nuevos sistemas de información, que pueden contribuir a la mejora del proceso de enseñanza aprendizaje.

Es loable, referir que actualmente se vive en un contexto muy dinámico, donde lo que es válido hoy, quizás mañana no tenga el mismo valor, siendo la única constante el cambio mismo. Por tal razón, todos los protagonistas del sistema educativo, con énfasis en el profesional, requieren de nuevas formas de enseñanza y herramientas que permitan lograr con eficacia, adquisición de conocimientos novedosos, lo que permite acercar al profesional a novedades y elementos científicos relacionados con la Anatomía y Fisiología Humana, desde el aula y desde los laboratorios de informática con el acceso al aula virtual. 10 
Según Cañizares en su libro ¨ Sin dudas, el desarrollo de las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones favorece el perfeccionamiento didáctico de la enseñanza de las ciencias básicas biomédicas. Distintos objetos naturales utilizados en el estudio de estas ciencias, pueden presentar limitaciones asociadas a accesibilidad, costos, sostenibilidad e incluso efectividad didáctica. Poder reproducirlos según las exigencias didácticas correspondientes, por técnicas informáticas, permite vencer muchas de estas dificultades; pues a partir de un prototipo de calidad se pueden obtener las reproducciones necesarias a un bajo costo, con suficiente durabilidad y elevada efectividad didáctica, incluso con posibilidades de interactividad con el usuario de acuerdo a sus necesidades y en el momento de mayor factibilidad¨ 11,12,13,14
La aplicación WhatsApp permite socializar en tiempo real imágenes, fotos, videos, que evidentemente constituyen una solución bien oportuna y atractiva para la didáctica de los contenidos de Anatomía.  Se ha empleado la descarga previa de material docente antes de una lección para su preparación, reproducción de archivos multimedia, también pueden ser empleados como disco duro externo para almacenar y transportar archivos de todo tipo. Algunos modelos permiten la grabación de voz, capacidad que puede ser de utilidad para el registro directo de audio (por ejemplo de clases o conferencias).15,16 
En el terreno educativo los contenidos docentes de anatomía que incluyen documentos pdf (portable document format), imágenes clínicas 3D, podcasts y procedimientos clínicos se socializan muy fácilmente con los teléfonos inteligentes.  Con este fin, el presente trabajo se centra en el uso del WhatsApp en la docencia de los contenidos de Anatomía Humana impartida por profesores de ciencias básicas de la carrera de medicina especialistas en este tema. Esto permite integrar las estrategias curriculares propuestas por la educación superior en la formación inicial del profesional de la carrera de medicina. 5, 6,8,10
Objetivo
Compartir la experiencia del uso del WhatsApp en la docencia de la Anatomía Humana como forma de integrar las estrategias curriculares en la formación profesional inicial del médico.
Diseño Metodológico:

Se realizó un estudio descriptivo de corte transversal en el área de recursos para el aprendizaje que permitirá compartir la experiencia de los autores al darle tratamiento a las TIC a través del uso del WhatsApp para la integración de las estrategias curriculares de la educación superior durante la docencia de los contenidos de Anatomía Humana en la formación profesional inicial en la carrera de medicina. 
Para esta investigación, el universo estuvo constituido por los profesores del departamento de Ciencias Básicas y los estudiantes de primer año de la carrera de medicina; la muestra quedó conformada de forma intencional por los 25 profesores de Anatomía Humana y 48 estudiantes de los grupos 5 y 6 de la Facultad de Ciencias Médicas de Holguín en el periodo de enero a junio de 2022.
Para llevar a cabo las tareas planificadas se aplicaron métodos de investigación pedagógica, tanto empíricos como teóricos, como el análisis y la síntesis, la inducción y la deducción, la observación y la encuesta.

Se emplearon las siguientes variables para concretar el objetivo del estudio: ventajas del uso del WhatsApp como herramienta de trabajo en la docencia de anatomía humana, utilidad del WhatsApp para la adquisición de los contenidos de la asignatura, actividades docentes en que fue utilizado el WhatsApp por parte de los profesores y opinión de los estudiantes según los beneficios que obtuvieron con el empleo del WhatsApp.
Toda la información recopilada se procesó a través de los métodos de la estadística descriptiva con ayuda de una computadora Pentium IV utilizando el programa Microsoft office Word 2003- 2007. Los resultados obtenidos fueron colocados en tabla y se expresaron como frecuencias absolutas y relativas porcentuales para facilitar su análisis y discusión. Se tuvieron en cuenta los procedimientos éticos, al solicitar el consentimiento informado a los participantes. En esta investigación se siguieron los principios y recomendaciones para los médicos en la investigación biomédica en seres humanos adoptados en la Declaración de Helsinki.
Análisis y discusión de los resultados 
Tabla 1.  Ventajas del uso del WhatsApp en la docencia de Anatomía Humana 
	Ventajas del uso de WhatsApp
	Profesores
	Estudiantes

	
	No
	%
	No
	%

	Sencillez de uso
	25
	100
	48
	100

	Posibilidades de comunicación individual o en grupo
	25
	100
	48
	100

	Posibilidad de enviar contenidos en diferentes formatos (texto, audio, vídeo, enlaces a páginas web o códigos QR)
	25
	100
	48
	100

	Rapidez para ofrecer feedback en la comunicación
	25
	100
	48
	100

	Su utilización en cualquier momento y lugar
	25
	100
	48
	100

	Da sentido de pertenencia al grupo. Cohesiona al grupo
	25
	100
	48
	100

	Mejora la relación entre profesor y alumno
	25
	100
	48
	100

	Permite recordar aspectos organizativos
	25
	100
	48
	100

	Disponibilidad del docente para corregir o aclarar las dudas de forma rápida
	25
	100
	48
	100

	Mantener el distanciamiento físico en  tiempo de COVID
	25
	100
	48
	100

	Ninguna ventaja
	_ 
	_
	_
	_


Fuente: Cuestionario a profesores y estudiantes
En relación a la educación virtual, esta es una modalidad educativa mediada por las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). A través de esta forma de enseñanza se puede estudiar desde cualquier lugar y con la presencia de un tutor personal, los usuarios adquieren destrezas y conocimientos a través de la red, a su propio ritmo de aprendizaje y distribuyendo su propio tiempo. El estudiante adquiere un alto grado de  autonomía y le permite la consulta permanente. El uso del WhatsApp en los móviles demostró ser de gran utilidad durante la docencia, porque permitió mantener la calidad de las consultas a distancia, teniendo en cuenta que en Anatomía es imprescindible el uso constante de imágenes. Esto se logró de forma eficiente. 
La aplicación WhatsApp, al ser comparada con otras plataformas, no es una herramienta generadora de conocimiento, no obstante, ayuda a mejorar la comunicación en tiempo real a bajo costo, de forma más sencilla y rápida, genera procesos de enseñanza más abiertos y flexibles, al tiempo que fomenta el interés y la motivación del alumno. Permite formar grupos de hasta 200 integrantes, lo cual facilita en medios socio-económicos de bajo acceso la posibilidad de interacción oportuna, inmediata y accequible. 
Se observa  que el total de estudiantes consideran que el WhatsApp le fue útil durante su estudio independiente o para los trabajos investigativos relacionados con el tema, lo considera asequible, ameno y  efectivo.

Con el uso de este medio de enseñanza como recurso, a tono con el planteamiento de Rosell y González (2012), se contribuye a la eficiencia tanto en tiempo como en rapidez de asimilación del sistema de conocimientos, constituyendo más que una simple recopilación de información, un elemento activo dentro del Proceso Docente Educativo.

De forma general opinaron que los materiales en formato digital les facilitó recibir y socializar con mayor comodidad los contenidos, acceder a los mismos en cualquier lugar y horario, además de prescindir de ir a la biblioteca coincidiendo con el estudio de Hernández y Martínez (2019).2
Tabla 2. Utilidad del WhatsApp para la adquisición de los contenidos de la asignatura
	
	Profesores
	Estudiantes

	Respuestas
	cantidad                  
	%
	   cantidad
	%

	Si
	  25                   
	100
	  46   
	96

	No
	   0                      
	0
	  2
	4

	Total
	  25               
	100
	  48 
	100


Fuente: Cuestionario a estudiantes y profesores

El mundo ha cambiado mucho y el sistema educativo no se puede quedar atrás. Es imprescindible aprovechar las oportunidades de la digitalización en las aulas y la clave para hacer frente a los retos del futuro estará en ser capaces de gestionar la velocidad del cambio con las habilidades sociales, emocionales, cognitivas y digitales necesarias.

En la tabla  se observa que la mayoría  de los estudiantes y el 100 % de los profesores consideran ventajoso la utilización del WhatsApp para la adquisición de conocimientos de los diferentes temas de la asignatura de forma integrada.

La mayor cantidad de los estudiantes plantean que por este este medio permite una mejor preparación para el examen final de la asignatura y para su futuro desempeño profesional. 

La totalidad de los profesores plantean que al utilizar el WhatsApp es más fácil el manejo de los temas, como estrategia curricular en el estudio independiente y autopreparación, el que en cursos anteriores ha sido un tema difícil, por presentar problemas en su compresión, debido a que la totalidad del claustro de profesores no ha recibidos cursos de superación y contamos también con profesores noveles, residentes de Ciencias Básicas, que imparten docencia por primera vez. Los profesores consideran que el medio facilita la efectividad del proceso docente y mejora la calidad de la enseñanza.

En su mayoría opinaron que facilita la comunicación, ameniza el proceso de aprendizaje y ayuda a fijar el contenido impartido. Se le añade la posibilidad de llevarlo en sus teléfonos celulares favoreciendo su disponibilidad en cualquier momento que sea apropiado. En esto se coincide con Hernández, I. y Martínez, S. M. (2019).2 
Tabla 3. Actividades docentes en que fue utilizado el WhatsApp por parte de los profesores 
	Formas de organización de la enseñanza.
	Nunca
	Regularmente
	Siempre

	
	No
	%
	No
	%
	No
	%

	Conferencias
	-
	-
	
	
	25
	100

	Clase taller
	-
	-
	
	
	25
	100

	Clase práctica
	-
	-
	4
	16
	21
	84

	Seminarios
	-
	-
	5
	20
	20
	80

	Consultas
	-
	-
	
	
	25
	100


Fuente: Cuestionario a profesores
Según la opinión de los profesores acerca de las actividades docentes en que fue utilizado el WhatsApp (tabla 3), el 100% de los profesores utilizaron este medio en la autopreparación, el 84% en las clases prácticas y el 100 % en las clases taller que se desarrollaron. Los profesores platean que en las conferencias utilizaron la aplicación para enviar la conferencia en formato power point con anterioridad en el trabajo independiente de los estudiantes, como un material de consulta y luego en el desarrollo de las clases prácticas y de las clases taller, lo que les facilitó el tratamiento de las estrategias curriculares de las TIC, investigación de la informática médica y computación. De forma general todos concuerdan en que el medio amenizó la actividad con el uso de los teléfonos celulares, lo cual permite concordar con Hernández y Martínez (2019) en su estudio sobre la utilidad de los móviles como recurso del aprendizaje.2
En opinión de los autores, es importante recalcar que el 100 % de los profesores utilizó el WhatsApp para socializar las conferencias en PowerPoint con antelación. En el momento presencial,  los estudiantes estaban más atentos y motivados,  nunca se vio afectada la asistencia, elevando la calidad de las mismas. 

Tabla 4. Opinión de los estudiantes según los beneficios que obtuvieron con el empleo del WhatsApp
	Opinión
	 Estudiantes
	%

	Mejor comprensión de los temas de Anatomía
	46
	92.75

	Mayor eficacia en la búsqueda de información y más motivación 
	47
	95

	Asequible
	48
	100

	Ningún beneficio
	-
	-


Fuente: Cuestionario a estudiantes

Al analizar la opinión de los estudiantes encuestados según los beneficios que obtuvieron con el empleo del WhatsApp (tabla 4), el 92.05% logró una mejor comprensión de los temas de Anatomía  y el 86.20% de los estudiantes se motivaron más porque fue más eficaz la búsqueda de información. Estos resultados coinciden con la opinión de los profesores, que plantean que la utilización de esta aplicación y de los móviles como   medio de enseñanza permitió un aprendizaje más rápido del contenido. Coincidiendo nuevamente con Hernández y Martínez (2019) acerca de los criterios de docentes y estudiantes sobre el uso de dispositivos móviles en el aprendizaje.
También concordamos con García, I. et al (2017) en la importancia de crear nexos cognitivos para la integración y generalización de conocimientos en la disciplina fisiología humana.14 
Conclusiones
Hay criterios y condiciones favorables para potenciar el uso de los dispositivos móviles en la  docencia de los contenidos de Anatomía Humana. 
Su uso predominante se vincula a la aplicación WhatsApp que permite la integración de las estrategias curriculares en la formación inicial del profesional de la carrera de medicina.
El WhatsApp amplía la proyección pedagógica y disminuye la brecha digital en determinadas comunidades educativas, teniendo en cuenta sus bajos costos y la facilidad de implementación.
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